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INTRODUCCION: ERRADICAR LA CIBERVIOLENCIA DE GENERO

En los Gltimos afios ha aumentado la
necesidad de tomar medidas urgentes para
realizar un seguimiento de todas las formas de
medios de comunicacién y transformarlas con
el fin de promover el acceso, la representacién
y la dignidad plenos y equitativos de las
mujeres, entre otras cosas debido a la
propagacién de la violencia en las redes
sociales y otras plataformas de comunicaciéon
movil, blogs y aplicaciones de mensajeria.

La investigacion reciente revela incesantes
agresiones de género facilitadas por la
tecnologia contra mujeres de la vida publica,
como politicas, periodistas y famosas.

El Consejo Mundial de Iglesias (CMI) y la
Asociaciéon Mundial para la Comunicacién
Cristiana (WACC) ponen en comun sus redes
y experiencia para contribuir a que nuestro
sistema mediatico sea seguro y justo para las
mujeres y las nifias, y para todas las personas.

La WACC promueve los derechos de
comunicacién y la igualdad de género en

y a través de los medios de comunicacién.

Los asociados comunitarios, nacionales e
internacionales realizan un seguimiento

de los medios de comunicacién desde una
perspectiva de género con el fin de generar
los datos necesarios para apoyar la educacién,
la sensibilizacion, la formacidn, la defensa

y la interaccidén con los profesionales de los
medios de comunicacién en lo referente a

las politicas y la practica mediaticas. Este
seguimiento desde una perspectiva de género
es necesario para obtener datos que permitan
llevar a cabo la labor de sensibilizacion,
promocion y defensa, y elaboracién de
politicas que promuevan la igualdad de género
y la autonomia de todas las mujeres y nifias.

En la década de 1990, el CMI popularizé y dio
difusién a la campaifia “Jueves de negro” contra
la violacién y la violencia. El movimiento
“Jueves de negro” se ha convertido en una
sencilla pero poderosa herramienta ecuménica
mundial de sensibilizacién contra la violencia

sexual y de género que ha sido adoptada por
muchas iglesias y organismos eclesiasticos,
consejos nacionales, asociados interreligiosos
e instituciones académicas. Este tipo de
liderazgo establece nuevos horizontes de
promocion y defensa y de liderazgo mundial
conjunto de mujeres y hombres para lograr un
cambio duradero.

Juntos, el CMI y la WACC estan impulsando
una coalicién de asociados ecuménicos
orientados hacia los derechos humanos y

el desarrollo que actian para promover un
entorno mediatico mas equitativo, sostenible
e inclusivo para las nifas, las mujeres y los
grupos marginados.

Este manual de recursos forma parte de
nuestra vision de un Observatorio Ecuménico
de Género y Medios de Comunicacién

que sensibilice, fomente la alfabetizacion
fundamental en materia de medios de
comunicacion y genere los datos necesarios
para apoyar la educacién y la defensa de
causas ante las plataformas mediaticas y los
responsables politicos.

El contenido de este manual de recursos se
basa en el taller inaugural, “Tomar medidas
contra la violencia sexual y de género en linea”,
celebrado en diciembre de 2023 por el CMI y la
WACC, con el apoyo del Ministerio Federal de
Asuntos Exteriores de Alemania. Diez jovenes
lideres dindmicos de todo el mundo ayudaron
a probar la metodologia y elaboraron sus
propios planes de accidn a partir de las ideas y
herramientas compartidas con y entre todos
los participantes.

Con este impulso e inspiracién, confiamos
en que, mediante la sensibilizacién y el
desarrollo de capacidades para supervisar
las redes sociales, podamos transformar las
actitudes y las politicas para ayudar a que
nuestros espacios digitales —y del mundo
real— sean mas seguros para todas las
personas.
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COMO UTILIZAR ESTE MANUAL DE RECURSOS

Este manual de recursos proporciona una
vision general de los contenidos esenciales y
propone ejercicios para ayudar a concienciar
tanto a individuos como a grupos sobre

la existencia y el impacto de la violencia

de género facilitada por la tecnologia. A
continuacioén, se presentan recursos de
investigacién y de promocién y defensa
para que las personas puedan utilizar los
conocimientos y capacidades adquiridas para
marcar la diferencia.

Si es usted facilitador/a, puede guiar a su
grupo a través de las distintas secciones, y
le sugerimos también invitar a diferentes
personas cada vez a recabar informacion
sobre uno de los temas y luego presentarlo
al grupo. La clave esta en proporcionar
informacion clara y precisa, dar tiempo para
el debate y el trabajo en grupo y recomendar
recursos para ampliar la informacién.

Las diapositivas de Powerpoint, a las que se
hace referencia en el texto estan disponibles
para que las incorpore a sus sesiones en:
https://bit.ly/TFGBV_Trainer_Resources.
Puede preparar sus propias diapositivas o
adaptar y presentar el material de forma que se
ajuste a su contexto y a su publico: solo tiene
que asegurarse de citar las fuentes que utilice.

El namero de sesiones necesarias depende del
nivel de concienciacién y compromiso de su
publico, y de sus objetivos.

Por ejemplo, se podrian organizar cinco
sesiones de una hora u hora y media de
duracién cada una de la siguiente forma:

1. Introduccién al tema: Definiciones y
panorama mediatico actual

2. Por qué deberia preocuparnos: Politicas e
impacto

3. Seguimiento de las redes sociales: Qué es 'y
experiencia practica

4. Seguimiento de las redes sociales:
Presentacién de resultados

5. Comunicacién y planificacién de acciones

También se podrian anadir sesiones sobre
los imperativos religiosos para acabar con la
violencia de género.

Después, esperamos que usted y las personas
de su grupo se animen a llevar a cabo un
seguimiento real de las redes sociales y a
aportar sus datos al Observatorio Ecuménico
de Género y Medios de Comunicacién.

A medida que vayamos recopilando mas
resultados, nuestros datos serdn mas soélidos
y constituiran una herramienta cada vez
mas eficaz de promocién ante usuarios,
plataformas y responsables politicos.

Si organiza talleres presenciales, considere
la posibilidad de compartir un Cédigo de
conducta con los participantes (véase un
ejemplo de Cédigo de conducta en el anexo
2). No podemos dar por sentado que todos
nuestros espacios estan libres del tipo de
violencia contra la que nos pronunciamos,
y tenemos que servir de modelo de
participacién responsable.

También hay disponible una seleccién de
recursos adicionales para el aprendizaje y
la labor de promocién y defensa https://
waccglobal.org/gender-justice-online

Proximamente, se pondran a disposicion
mas herramientas de formacién sobre
seguimiento de medios sociales y defensa de
la justicia digital. Si desea recibir informacién
sobre nuevos recursos y oportunidades de
accion, suscribase al boletin de noticias
quincenal gratuito “The Hub” en waccglobal.
org/subscribe. También puede suscribirse al
boletin de noticias del CMI, WCC news, en
https://www.oikoumene.org/get-involved/
subscribe.
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DEFINICIONES

Las palabras utilizadas para describir un fendmeno conforman la
comprension juridica y social de esa experiencia. Un cambio de terminologia
en relacién con un comportamiento concreto puede a su vez cambiar las
normas de una sociedad. Identificar y nombrar los efectos nocivos puede

tener importantes repercusiones sociales.

Suzie Dunn, "Is it Actually Violence?" Framing Technology-Facilitated Abuse as Violence”,
en The Emerald International Handbook of Technology-Facilitated Violence and Abuse.

Las formas y patrones de la violencia en
linea contra mujeres y nifias evolucionan
constantemente y siguen multiplicAindose
en un contexto de digitalizacién en rapida
expansion.

La realidad virtual y el metaverso han creado
nuevos espacios digitales para las mismas
formas de misoginia y violencia sexual que
se dan fuera de Internet. La inteligencia
artificial ha propiciado el crecimiento de
nuevas formas de violencia. Las mujeres y las
nifnas son el blanco desproporcionado de este
tipo de abusos.

Las palabras, imagenes y sonidos en linea que
indican abuso y violencia reciben distintos
nombres:

e Ciberacoso

» Ciberviolencia

» Acoso digital

» Violencia digital

» Violencia facilitada por las TIC
» Violencia en linea

» Violencia de la representacion
e Violencia simbolica

e Violencia facilitada o relacionada
con la tecnologia

e Control coercitivo facilitado por
la tecnologia

La expresion que se considera mas precisa
es “Violencia de género facilitada por la
tecnologia”.

ALGUNOS TERMINQS QUE DESCRIBEN
LA VIOLENCIA DE GENERO FACILITADA
POR LATECNOLOGIAY SUS
DEFINICIONES

Difamacién: mentir o tergiversar informacion
sobre una persona en Internet para arruinar
su reputacidén y sus relaciones.

“Silbato de perro”: utilizar palabras y/o
simbolos con un doble sentido o un
significado codificado que resulte abusivo.

Doxing: publicar y difundir informacion
privada, como la direccién de un domicilio.

Desinformacion de género: el subconjunto
del abuso de género en linea que utiliza
narrativas falsas o enganosas basadas en
el género y el sexo contra las mujeres, a
menudo con cierto grado de coordinacion,
con el objetivo de disuadir a las mujeres de
participar en la vida publica.

Hacking: vigilancia por parte de socios,
lugares de trabajo, Estados u otros agentes.

Abuso basado en imagenes (deepfakes y
shallow fakes): Los deepfakes implican el

uso de inteligencia artificial para producir
videos que incluyen imagenes falsas pero
realistas de una persona. Las falsificaciones
superficiales (shallow fakes) o “baratas” son
videos, imagenes o grabaciones de audio
manipulados sin inteligencia artificial, por
ejemplo mediante Photoshop o un programa
basico de edicién de video.
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Difusion no consentida de imagenes intimas:
publicar material sexual privado, ya sean
fotografias o videos, de otra persona sin su
consentimiento y con el propésito de causar
vergiienza o sufrimiento.

Intermediarios/plataformas en linea: los
proveedores de servicios en linea que se
dedican a actividades no editoriales, como

el almacenamiento, la distribucion y el
intercambio en linea; las redes sociales, la
colaboracion y los juegos; o la busqueda y las
referencias.

Sextorsion: extorsionar a alguien en linea
amenazandole con compartir informacién
sexual, imagenes o clips de una persona a
menos que pague al autor, siga sus 6rdenes o
cometa actos sexuales con él o para él.

Captacion en linea para abusos sexuales:
seduccién de mujeres jévenes o nifias a través
de las redes sociales y diversas plataformas
de chat, o publicacién de anuncios falsos

en linea, con el fin de atraerlas a formas de
explotacion sexual fuera de linea.

Espionaje: vigilancia mediante pirateo de
cuentas o interceptacion de comunicaciones
privadas.

Acoso: contacto o seguimiento continuado
no deseado de una persona a través de su
actividad en linea. Esto puede traducirse en
acoso en persona.

Amenazas e intimidacidon: amenazas de
violacioén, amenazas de muerte u otras
amenazas de dafiar a la familia y amigos de la
persona a la que van dirigidas.

Trolling: mensajes directos deliberadamente
incendiarios, falsos, digresivos, ajenos o fuera
de tema, o publicaciones sobre una persona
en un foro publico.

Voyeurismo: observar o grabar
subrepticiamente a alguien mientras se
encuentra en una situacién que implica una
expectativa razonable de privacidad.

Fuente: A Digital Resilience Toolkit for
Women in Politics, por Kristina Wilfore
#ShePersisted

-@ EJERCICIO: Relacione la definicion

con el concepto
(diapositiva 6 del taller)

-@ EJERCICIO: ;Qué derechos

digitales vulneran los actos de
violencia de género facilitados por
la tecnologia?

(diapositiva 7 del taller)

Derechos digitales: los derechos
humanos aplicados a nuestra vida
en linea.

Justicia digital: promovery
proteger a las personas y grupos
frente a las violaciones de los
derechos humanos en Internet y
a traveés de Internet.
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ENTENDER EL PANORAMA MEDIATICO ACTUAL

Para comprender mejor lo que esta ocurriendo en nuestros entornos en linea, es necesario
examinar el panorama actual de la informacion, tanto en linea como fuera de linea.

DATOS CLAVE SOBRE LAS “NOTICIAS”

e El periodismo independiente y de interés
publico es un elemento esencial de las
sociedades democraticas. Informay
responsabiliza a los poderes puablicos y
privados y contribuye a la transparencia.
Sin embargo, el periodismo independiente
se ha visto socavado por el entorno de
la comunicacién digital por distintos
motivos.

- Los ingresos publicitarios se han
desplazado en gran medida a Google
y Facebook.

- La gente cree que no necesita pagar
suscripciones cuando puede obtener
“informaci6on” gratis.

- Lademanda ininterrumpida de noticias
y actualizaciones aumenta la presion y
los costes sobre las agencias de medios
y la competencia en los medios sociales.
Para obtener los maximos ingresos por
publicidad y suscripciones, a menudo
hay que compartir las historias mas
extremas, interesantes o angustiosas.

e Lapropiedad de los medios de
comunicacion esta cada vez mas
concentrada. Esto estd ocurriendo en
todo el mundo, en el que unas pocas
organizaciones de medios de comunicacién
extremadamente grandes que poseen
cada vez mas medios de emisién de
noticias, desde los locales a los globales.
Por ejemplo, en 1984, 50 empresas de
comunicacién independientes poseian
la mayoria de los intereses mediaticos en
Estados Unidos. En 2021, el 90% de los
medios de comunicacién estadounidenses
estaban controlados por cinco
conglomerados mediaticos.

®

HAGA LA PREGUNTA: ;Por qué
es importante “de quién son
propiedad las noticias"?

HAGA LA PREGUNTA: ;Como
podemos asegurarnos de estar bien
informados y saber cudles son las
fuentes fiables?

DATOS CLAVE SOBRE LA
COMUNICACION DIGITAL

» Cuando algo es gratis, usted es el “precio”

de ese servicio o producto. La tecnologia

digital ha hecho que la comunicacién

sea mas accesible y asequible que nunca.

Podemos obtener mucha informacion

“gratis”, pero el precio somos nosotros:

- El propésito podria ser algo
inofensivo: “Por favor, haga algo con

"

esta informacién”. “Denos un ‘like’”.
“Compartanos”.

« Podrian estar intentando vendernos
algo.

« Podrian estar controlando lo que
nos gusta y lo que compartimos,
los dispositivos y programas que
utilizamos, nuestra ubicaciéon y otros
datos personales, para luego utilizar
los datos que hemos proporcionado
libremente para venderlos a terceros y
dirigirnos publicidad personalizada. Asi
es como Google y Meta, en particular,
han desviado miles de millones de
ingresos publicitarios de las principales
agencias de noticias hacia ellos mismos.
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e Otro de los objetivos de la recopilacién INFORMACION ERRONEA Y
de sus datos que estd orientado a dirigirle DESINFORMACION
a usted publicaciones y anuncios en las
redes sociales es poder remitirle a masy
mas tipos similares de noticias y ofertas,
aumentando la “burbuja” de informaciéon a
su alrededor.

Siempre ha habido desinformacion
(propaganda) e informacion errénea
(noticias inexactas que la gente comparte
porque cree sinceramente que son ciertas).
Hay tres formas fundamentales de

La transformacion digital también ha contrarrestar las noticias falsas:
provocado un cambio econdémico, en el

que las empresas que son las principales
responsables de las plataformas y dispositivos
que utilizamos a diario son mas grandes que
la mayoria de los paises y rinden cuentas
principalmente a los accionistas.

e Educacién: Las personas adquieren
los conocimientos suficientes para
reconocerlas.

» Comunidad: Las personas se relacionan
con otras que también tienen

conocimientos y buscan informacién
La mayoria de estas grandes empresas precisa.

tecnolégicas se encuentran en Estados
Unidos y China. En Estados Unidos, la
mayoria se encuentra en una pequefia zona de
California conocida como Silicon Valley. En
términos de género, etnia y geografia, estas
industrias distan mucho de ser diversas.

>,

e Confianza: En conjunto, la comunidad
reconoce fuentes en las que confia y que
tienen impacto.

EJERCICIO: Busque en Internet
informacion sobre quién posee
los medios de comunicacion en
su pais. Busque datos globales,
como los que proporciona Media
Ownership Monitor
(https://www.mom-gmr.org/).
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DERECHOS DE COMUNICACION

La comunicacioén es la base de la buena
gobernanza, cuyos atributos clave son la
transparencia, la responsabilidad, la rendicion
de cuentas, la participacion y la capacidad de
respuesta a las necesidades de la poblacién.
No existe una Gnica respuesta que resuelva
todas las preocupaciones sobre nuestro
ecosistema de informacion offline y online.
Garantizar los derechos a todos los aspectos
de la comunicacién ayuda a las personas a
garantizar otros derechos humanos.

-@ EJERCICIO: Estos son algunos de

los derechos relacionados con la
comunicacion. ;Cuales cree que no
se disfrutan plenamente en su pais?
(Panorama mediatico, diapositiva 12)

Para mas informacién sobre los derechos de
comunicacién y como defenderlos, visite el
sitio web de la WACC www.waccglobal.org.

Libertad de
opinién y
expresion
Derecho ala Libertad de
privacidad prensa
Libertad de
Derecho a la investigacion
iy yaccesoala
educacién informacion
publica
Acceso a los Derechos
. relacionados
medios de

comunicacion
y los recursos

técnicos

con el idioma,
especialmente
la lengua
materna
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POR QUE DEBERIA PREOCUPARNOS:

COMPROMISOS DE POLITICA

La violencia contra las mujeres no es inevitable. De hecho, tenemos mads
informacion que nunca sobre como prevenirla y acabar con ella. Los Estados
necesitan ahora actuar con un enfoque global que esté informado y respaldado
por datos y que pueda adaptarse a contextos que cambian rapidamente. Las
politicas y los programas pueden incluir acelerar la reforma de los marcos
juridicos discriminatorios, y garantizar que los servicios esenciales estén
disponibles y sean accesibles para las supervivientes, asi como impulsar los
esfuerzos para procesar a las personas responsables de la violencia.

-Sima Sami Bahous, Directora Ejecutiva de ONU Mujeres

COMPROMISOS CLAVE DE POLITICA

A continuacién figuran los compromisos que
casi todos los gobiernos del mundo se han
comprometido a cumplir.

Declaracion y Plataforma de Accion de Pekin
(1995)

Objetivo estratégico J.1:

“Aumentar la participacion y el acceso de las
mujeres a la expresién y la toma de decisiones
eny a través de los medios de comunicacién
y las nuevas tecnologias de la comunicacién”
(énfasis afiadido).

Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1948), articulo 19

Todo individuo tiene derecho a la libertad
de opini6n y de expresion; este derecho
incluye la libertad de expresion de opiniones
sin interferencia, y el derecho de buscar,
compartir y recibir informacién e ideas a
través de cualquier medio, a través de las
fronteras” (énfasis afiadido).

Comision de la Condicidn Juridica y Social
de la Mujer, Informe sobre el 67° periodo de
sesiones (25 de marzo de 2022y 6 a 17 de
marzo de 2023)

Resumen, 3

“En su 67° periodo de sesiones, la Comisién

de la Condicién Juridica y Social de la Mujer,

de conformidad con la resolucién 2020/15 del
Consejo Econémico y Social, ...ha adoptado
conclusiones consensuadas sobre el tema
prioritario, en las que reafirma los compromisos
existentes y expone los ambitos y cuestiones
que requieren atencidn... y una serie de medidas
que deben adoptar los gobiernos y otras partes
interesadas para:

(h) Prevenir y eliminar todas las formas de
violencia, incluida la violencia de género
que se produce a través de las tecnologias o
se ve amplificada por su uso”.

INFORME: E/2023/27-E/CN.6/2023/14

Conclusiones acordadas de la CSW67:
E/CN.6/2023/L.3 (parr. 86 kkk-vvv, 28-29)

La igualdad en el disfrute del derecho a la libertad de expresion sigue
siendo dificil de alcanzar y los grupos historicamente desfavorecidos

€6

—incluidas las mujeres, las minorias, las personas refugiadas, los
pueblos indigenas y las minorias sexuales—siguen luchando por

b b

hacer oir su voz y acceder a la informacion que les concierne.

-Relatores Especiales de la ONU, Diez retos clave para la
libertad de expresion en la proxima década (2010)
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>,

EJERCICIO: ;Qué politicas contra la violencia de
género facilitada por la tecnologia existen en
su pais? Anadalas a nuestro mapa de politicas:
https://padlet.com/smacharia2/tfgbv-policies-

and-legislation-edvbi7If50dy9rf3
(Diapositiva 11 del taller)

POLITICAS DE REDES SOCIALES

En las redes sociales, el conocimiento
individual y comunitario de las politicas y
normas comunitarias pertinentes es un paso
hacia la justicia digital.

X/Twitter
Politica para expresiones de odio:

“No se puede atacar directamente a otras
personas por motivos de raza, etnia, origen
nacional, casta, orientacién sexual, género,
identidad de género, afiliacion religiosa, edad,
discapacidad o enfermedad grave”.

Posibles consecuencias: Reducir la
clasificacion; hacer menos visibles los
contenidos; excluir publicaciones y/o
cuentas en el correo electrénico o en las
recomendaciones de productos; exigir que se
elimine la publicacién; suspender las cuentas
que infrinjan la politica de perfiles de odio.

Meta
Meta cuenta con varias politicas de seguridad
relevantes:

* Protegerse en Internet

» Intimidacién y acoso (sextorsion, abuso de
la imagen intima)

 Politica sobre discursos de odio (incluye
ataques directos basados en caracteristicas
protegidas; discursos violentos o
deshumanizadores; estereotipos nocivos;
difamaciones).

Sin embargo, las mujeres que han sufrido
abusos en estas plataformas indican que los
mecanismos de denuncia no les han servido.

),

EJERCICIO: Busque normas
comunitarias en las redes sociales
que utilice que se refieranala
violencia de género facilitada por
la tecnologia.
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POR QUE DEBERIA PREOCUPARNOS: IMPACTO DE LA
VIOLENCIA DE GENERO FACILITADA POR LA TECNOLOGIA

El impacto de la violencia digital puede ser tan dafiino como el de la violencia
offline, con efectos negativos sobre la salud y el bienestar de mujeres y nifas,
asi como graves repercusiones economicas, sociales y politicas. La violencia
digital puede limitar la participacion de las mujeres en linea, aumentando
asi la brecha digital de género y limitando la voz de las mujeres. Se trata de
una preocupacion significativa dado que la mayoria de los 2900 millones de
personas que siguen sin conexion a Internet son mujeres y nifas.

-ONU Mujeres, preguntas frecuentes: Trolling, stalking, doxing y

otras formas de violencia contra las mujeres en la era digital

La violencia de género facilitada por la
tecnologia provoca:

Perjuicio politico al socavar la democracia.
Dariio social al silenciar a las mujeres o
hacer que se retiren del discurso publico.
Danos psicolégicos que conducen a la
depresion, las autolesiones y el suicidio.
Perjuicio econémico al afectar a la vida
profesional y laboral.

Quién corre mas riesgo:

Las mujeres jovenes y las nifias, dado su
mayor nivel de uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC).
Mujeres de la vida publica: activistas de
derechos, periodistas, politicas.

Mujeres de sectores sociales marginados:
con discapacidad, de minorias raciales,
indigenas, de minorias sexuales y de
género, mujeres migrantes...

LOS DATOS

La ausencia de definiciones y metodologias de
medicion consensuadas, unida a la presentacion
insuficiente de informacion generalizada,
dificultan la comprension del verdadero alcance
del problema a escala mundial, asi como la
identificacion de cualquier variacion regional.

-ONU Mujeres, Accelerating Efforts to Tackle
Online and Technology Facilitated Violence
against Women and Girls (Acelerar los esfuerzos
para hacer frente a la violencia contra las mujeres y

las nifias en linea y facilitada por la tecnologia)

Hasta la fecha, la violencia contra las mujeres
y las nifias facilitada por la tecnologia no

se ha conceptualizado, definido ni legislado
plenamente.

Muchos paises auin no han incluido prequntas
relacionadas con la VCMN [Violencia contra las
Mujeres y las Nifias] en linea y facilitada por la
tecnologia en sus encuestas de prevalencia de la
VCMN, y los que st lo hacen utilizan diferentes
definiciones y metodologias, por lo que los

datos disponibles no son comparables y existen
rangos significativos en las tasas de prevalencia
estimadas. Un informe global que sintetizo los
resultados de las encuestas sobre VCMN en linea,
a partir de 2018 mostré una prevalencia que oscila
entre el 16% y el 58%, dependiendo de la pregunta
formulada, y las caracteristicas demogrdficas de los
encuestados, como la edad y el género.

-ONU Mujeres, Acelerar los esfuerzos para hacer
frente a la violencia en linea y facilitada por la
tecnologia contra las mujeres y las nifias
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https://www.itu.int/en/mediacentre/backgrounders/Pages/bridging-the-gender-divide.aspx
https://www.itu.int/en/mediacentre/backgrounders/Pages/bridging-the-gender-divide.aspx
https://www.unwomen.org/en/what-we-do/ending-violence-against-women/faqs/tech-facilitated-gender-based-violence
https://www.unwomen.org/sites/default/files/2022-10/Accelerating-efforts-to-tackle-online-and-technology-facilitated-violence-against-women-and-girls-en_0.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/2022-10/Accelerating-efforts-to-tackle-online-and-technology-facilitated-violence-against-women-and-girls-en_0.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/2022-10/Accelerating-efforts-to-tackle-online-and-technology-facilitated-violence-against-women-and-girls-en_0.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/2022-10/Accelerating-efforts-to-tackle-online-and-technology-facilitated-violence-against-women-and-girls-en_0.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/2022-10/Accelerating-efforts-to-tackle-online-and-technology-facilitated-violence-against-women-and-girls-en_0.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/2022-10/Accelerating-efforts-to-tackle-online-and-technology-facilitated-violence-against-women-and-girls-en_0.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/2022-10/Accelerating-efforts-to-tackle-online-and-technology-facilitated-violence-against-women-and-girls-en_0.pdf
https://www.unwomen.org/sites/default/files/2022-10/Accelerating-efforts-to-tackle-online-and-technology-facilitated-violence-against-women-and-girls-en_0.pdf

Segun el Instituto de Estudios sobre
Desarrollo, entre el 16 y el 58% de las mujeres
han sufrido violencia de género facilitada por

la tecnologia. The Economist Intelligence
Unit descubri6 que el 38% de las mujeres han
tenido experiencias personales de violencia
en linea, vy el 85% de las mujeres que pasan
tiempo en linea han sido testigos de violencia

digital contra otras mujeres.

El estudio de The Economist Intelligence
Unit 2020 mostr6 que las formas de
violencia mas comunes denunciadas eran

la desinformacién y la difamacion (67%),

el ciberacoso (66%), la incitacién al odio
(65%), 1a suplantacién de identidad (63%),
la pirateria informatica y el acoso (63%), el
astroturfing (un esfuerzo coordinado para
compartir simultdneamente contenidos
perjudiciales en distintas plataformas, 58%),
el abuso basado en videos e imagenes (57%),
el doxing (55%), las amenazas violentas (52%)
y las imagenes no deseadas o contenido
sexual explicito (43%).

E EJERCICIO: Comparar la

presentacion de datos y
reflexionar sobre las conclusiones
utilizando las diapositivas

22-26 del taller.

LOS DATOS: MONETIZAR LA MISOGINIA

La investigacion de #ShePersisted aporta
pruebas sobre desinformacién de género

y el abuso en linea contra las mujeres en

la politica. Para consultar un resumen

de una presentacién de Lucina De Meco,
cofundadora, véase https://www.oikoumene.

org/news/what-is-gender-based-online-

disinformation-and-what-can-we-do-about-it.

Investigacion y estudios de casos:
https://she-persisted.org/wp-content/
uploads/2023/02/ShePersisted
MonetizingMisogyny.pdf.
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https://www.ids.ac.uk/publications/global-evidence-on-the-prevalence-and-impact-of-online-gender-based-violence-ogbv/
https://www.ids.ac.uk/publications/global-evidence-on-the-prevalence-and-impact-of-online-gender-based-violence-ogbv/
https://onlineviolencewomen.eiu.com/
https://onlineviolencewomen.eiu.com/
https://onlineviolencewomen.eiu.com/
https://onlineviolencewomen.eiu.com/
https://onlineviolencewomen.eiu.com/
https://onlineviolencewomen.eiu.com/

-@ EJERCICIO SOBRE CIBERSEGURIDAD:
¢Hasta qué punto esta seguro en Internet?

Este ejercicio de verificacion se elaboro tras investigar diversos recursos
publicos sobre seguridad en linea.

Pida a las personas que participen que se pongan de pie y levanten todos
los dedos. A medida que se lee cada afirmacion, si no es cierta para la
persona, debe bajar un dedo. Cuando haya bajado todos los dedos, la
persona debe sentarse. Cuantos menos dedos tenga levantados una
persona, mas vulnerable serd a virus, estafas, robos de identidad y todo tipo
de ataques en linea. Las personas sentadas o con algin dedo hacia abajo
deberian ocuparse inmediatamente de las cuestiones sefnaladas.

Afirmaciones:

1. Tengo instalado un software antivirus y lo mantengo actualizado.

2. Utilizo diferentes direcciones de correo electrénico para distintos
tipos de cuentas.

Tengo una red privada virtual (VPN) y la utilizo.

Utilizo la autenticacién multifactor.

Utilizo contrasenas seguras e impredecibles para todas mis cuentas.
Utilizo un gestor de contrasefas.

Cambio mis contrasefias con frecuencia.

© N o p W

Evito utilizar redes Wi-Fi piiblicas cuando se requiere informacién
sensible, como mis datos bancarios.

9. Nunca hago clic en enlaces aleatorios.

10. No abro correos electrénicos de remitentes no reconocidos.

11. Borro regularmente las cookies y el historial de mis navegadores.
12. Apago mis dispositivos cuando no los utilizo.

13. Siempre compruebo dos veces las URL antes de hacer clic en ellas.
14. Me busco en Google con regularidad.

15. Mis cuentas estan configuradas como privadas.
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SEGUIMIENTO DE LA MISOGINIA EN LOS MEDIOS SOCIALES

El sexismo es la expresion de un supuesto biologico de superioridad masculina
e inferioridad femenina. En esencia, el sexismo es la discriminacion basada

en suposiciones sobre el sexo bioldogico que dan lugar a la creencia de que los
hombres son superiores a las mujeres. Se puede argumentar que la misoginia
es una expresion mds arraigada y violenta del sexismo. Ambos estdn
arraigados en el patriarcado y son una condicion necesaria del mismo.

-Heather Savigny, "Sexismo y misoginia’, en The International
Encyclopedia of Gender, Media, and Communication (2020)

Kate Manne, filosofa de la Universidad de
Cornell (EE.UU.), define la misoginia como “el
intento de controlar y castigar a las mujeres
que desafian el dominio masculino”.

Michael Flood, socidlogo de la Universidad
de Wollongong, define la misoginia como
“el odio a las mujeres”. Sefiala que “aunque
es mas comun en los hombres, la misoginia
también existe en las mujeres y es practicada
por ellas contra otras mujeres o incluso
contra si mismas. La misoginia funciona
como una ideologia o sistema de creencias
que ha acompafado a las sociedades
patriarcales o dominadas por los hombres
durante miles de afios y sigue situando a
las mujeres en posiciones subordinadas
con acceso limitado al poder y a la toma

de decisiones”. (Fuente: “Misoginia” en
Wikipedia).

;POR QUE DEBEMOS HACER EL
SEGUIMIENTO DE LOS MEDIOS
SOCIALES?

La metodologia de seguimiento de los
medios sociales que aqui se presenta es

una adaptaciéon del Proyecto Mundial de
Seguimiento de los Medios de Comunicacién
(GMMP), que se viene utilizando desde hace
mas de 25 afios. El seguimiento de las redes
sociales puede utilizarse para obtener una
imagen mas completa de la misoginia en

las plataformas en linea, mejorar los métodos
actuales basados en maquinas para sefnalar
contenidos violentos y promover

cambios politicos.

Aungque la inteligencia artificial (IA) puede
cribar enormes cantidades de datos, esta
entrenada para buscar palabras clave
especificas. La violencia de género facilitada
por la tecnologia no se limita a abusos
sexistas flagrantes, como las amenazas de
violacion. Las microagresiones, en forma

de contenidos despectivos e incesantes
aparentemente de poca importancia, también
son perjudiciales.

Aunque lleva mas tiempo, el seguimiento
manual de las redes sociales identifica
microagresiones que quedan fuera del radar
de la supervisién asistida por IA. Los datos
recopilados por las personas que realizan el
seguimiento de las redes sociales pueden
utilizarse para mejorar el aprendizaje
automatico, de modo que se pueda ensenar
a la IA areconocer los contenidos miséginos
que escapan a sus algoritmos actuales.
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Cuantas mas personas participen en el
seguimiento de los medios sociales y
envien resultados a nuestra base de datos
mundial, mejores seran los datos y mas
sblida sera nuestra defensa colectiva ante
las plataformas de medios sociales y los
responsables politicos.

S,

EJERCICIO: Reconocer la misoginia
iLas siguientes afirmaciones son
sexistas, miséginas, o ambas?

1. Las mujeres son conductoras
descuidadas.

A. Sexista.
B. Misogina.
C. Sexista y misogina.

2. Es una vieja bruja malvada.

A. Sexista.
B. Misogina.
C. Sexista y miségina.

3. Las comentaristas deportivas
deberian limitarse a los deportes
femeninos.

A. Sexista.
B. Miségina.
C. Sexista y misogina.

Pista: Una afirmacion es sexista cuando se basa
en suposiciones sobre el sexo bioldgico y equipara
el comportamiento de la persona a su sexo. Una
afirmacion es miségina cuando incita al odio
contra la persona por el mero hecho de ser mujer.

METODOLOGIA
El seguimiento implica:

- Una dimension cuantitativa (recuento,
estadistica).

- Un anélisis cualitativo (un estudio
detallado para explicar e ilustrar los datos
estadisticos).

REGLAS DE ORO DEL SEGUIMIENTO DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Regla 1. Sea preciso.

- Unos pocos errores pueden empaiar la
credibilidad de todo el ejercicio.

Regla 2. Rellene el formulario completo.

- Complete la tarea lo mejor posible y revise
el resultado.

- Para la mayoria de las preguntas se da
la opci6én “no estoy seguro/a”. No es una
respuesta deseable, pero es mejor que nada.

Regla 3. Basese exclusivamente en la
publicacion, no en los conocimientos que
pueda tener.

- Consulte siempre la guia metodolégica
de seguimiento.

Regla 4. Remitase a los fundamentos.
En caso de duda, consulte la guia
metodologica.

- Si la respuesta no esta ahi, vaya al objetivo
general: “proporcionar un analisis objetivo
de la misoginia, el discurso de odio sexista,
el acoso sexual y otras formas de violencia de
género en las redes sociales”.

- Retome la tarea remitiéndose a esto.

Regla 5: Cuando algo esta claro, esta claro.
- Si la respuesta no esta clara desde el
principio y tiene serias dudas al respecto,
mejor sea precavido/a.
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INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS MEDIOS
SOCIALES Y HOJA DE CODIFICACION!

MUESTREO
1. Seleccién de muestras

Las nifias y mujeres que son victimas del
discurso de odio sexista y otras formas de
violencia de género en las redes sociales
son con frecuencia politicas, periodistas

y creadoras de contenido, activistas de la
sociedad civil o defensoras de los derechos
humanos. La vigilancia de los medios de
comunicacién ayuda a comprender la
magnitud del problema, al tiempo que
sensibiliza a quienes participan en el proceso
de vigilancia o recopilacién de datos.

(i) Prepare una selecciéon de mujeres
politicas, periodistas y activistas destacadas
de su pais. Consulte el desglose de estas
categorias profesionales en la tabla 8 para
orientarse sobre como llevar a cabo la
seleccion.

(ii) Empiece por la primera mujer de la lista.

En X, utilice la funcién de bisqueda para
encontrar publicaciones en las que se
mencione a esa mujer. A continuaciéon, haga
clic en “Basqueda avanzada”, situada bajo
los filtros de biisqueda, en la parte superior
derecha de la pagina de resultados, o haga
clic en “Mas opciones” y, a continuacion, en
“Busqueda avanzada”. Rellene los campos
siguientes: Respuestas (off); Interacciones /
minimo 5 “me gusta”; Fechas - Desde <7 dias
antes> Hasta <fecha actual>.

Para Instagram, utilice un buscador (por
ejemplo, Google) para investigar y encontrar
las etiquetas asociadas a la persona.
Introduzca la etiqueta en la barra de bisqueda
de Instagram. La busqueda mostrara
variaciones de la etiqueta. Desplacese por la
lista hasta encontrar la etiqueta mas activa;
es decir, la que tenga el mayor ntimero de
publicaciones. Seleccidnela y cliquee en ella
para acceder al contenido. Pase el cursor por
encima de cada publicacién, empezando

por la mas reciente, para ver el nimero de
“me gusta” y de comentarios de cada una.
Seleccione las publicaciones que tengan al
menos cincuenta (50) comentarios.

En TikTok, introduzca el nombre de la
mujer en la barra de basqueda. Seleccione
las primeras publicaciones que figuren en los
resultados, no las cuentas, ni los videos ni
cualquier otro resultado de la bisqueda.

(iii) Silas publicaciones seleccionadas
mediante muestreo proceden de la cuenta
de la mujer analizada, codifique cinco
respuestas a su publicacién, seleccionando
una publicacién de cada tres hasta que haya
codificado cinco.

2. Cuantas publicaciones debo codificary
qué debo codificar

Codifique una de cada cinco publicaciones,
empezando por la primera que figure en el
resultado de la bisqueda, luego la quinta,

la décima, y asi sucesivamente. A veces, la
publicacién mostrara contenido aleatorio no
relacionado con la mujer en cuestion. Puede
ser simplemente una lista de etiquetas y/o
emojis o emoticonos con poco contenido. En
ese caso, saltese esa publicacion y codifique la
siguiente que sea relevante. Continuie hasta
que haya codificado veinte (20) publicaciones.

' Adaptado de la metodologia del Proyecto de Monitoreo Global de Medios (GMMP).
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Algunas publicaciones solo se ven
parcialmente. Haga clic en los detalles para
ver el contenido completo de la publicacién.
No codifique nada de los enlaces que dirigen a
contenidos ajenos a la pagina.

No codifique:

Comentarios de seguidores o de otras
personas que aparecen bajo la publicacion,
excepto aquellos publicados por la mujer
objeto del analisis (véase el punto 1 (iii) mas
arriba).

A veces las historias enlazan con contenidos
externos, como un video de YouTube. No
codifique esos contenidos.

Nota: Si duda sobre si deberia o no codificar
algo, codifiquelo y adjunte una nota a las
fichas de codificacion describiendo los
motivos de su duda.

3. Consejos practicos

Si puede, trabaje en equipo con otra persona
para garantizar una codificacién precisa.

Imprima toda la informacion claramente en
las fichas de codificacién.

Verifique cada ficha de codificacion
cumplimentada para detectar erroresy
omisiones.

Conserve copias de las fichas o una copia de
seguridad electrénica.

Codifique esta informacioén una vez por

cada publicacién, en la primera linea de
codificacién. Saltese una fila para codificar la
siguiente publicacién.

1. El titular de la cuenta es:

Es posible que tenga que hacer clic en el
enlace para identificar a la persona o entidad
que esta detras de la publicacién.

CODIGO | TITULAR

o Individuo codificado (cuenta propia)
1 Individuo femenino

2 Individuo masculino

3 Individuo, género incierto

4 Un medio de comunicacion

5 Otra organizacion o grupo

6 Otro

2. Cuenta - Numero de seguidores:
Seleccione la categoria que corresponda.

CODIGO | N °. DE SEGUIDORES

0 o)

1 1-100

2 101-500

3 501-1000

4 1,001-5,000
5 5,001-10,000
6 10,001+
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3. Namero de ‘Me gusta’’:
Seleccione la categoria que corresponda.

CODIGO | N °. DE ‘ME GUSTA'

1 5-50

2 51-100
3 101-500
4 501+

4. Numero de veces compartida:
Seleccione la categoria que corresponda.

CODIGO | N °. DE VECES COMPARTIDA

(0} 0

1 1-50

2 51-100
3 101-500
4 501+

5. ¢Es la publicacion un ejemplo de
discurso de odio sexista?

El discurso de odio sexista se manifiesta a
través de ataques personalizados, intrusivos y
a menudo sexualizados destinados a dominar,
controlar o silenciar a las mujeres. El discurso
de odio sexista va desde el desprecio a la
hostilidad y las amenazas, pasando por la
explotacion y el acoso sexual dirigidos a nifias
y mujeres.

0 No es discurso de odio sexista
1 Es claramente discurso de odio sexista
2 No estoy seguro/a

“u_n

Si ha respondido con “1’, pase a la prequnta 6. Si ha

u_n

respondido “0” 0 “2", pase a la pregunta 8.

6. Categoria de discurso de odio:

Elija la categoria que mejor describa la
publicacién. Si cabe elegir mas de una
categoria, seleccione el c6digo mas relevante.

CcODIGO | TEMA

Acoso sexual y amenazas
de violencia

Estereotipos, cosificacion,
2 humillacién corporal
(Ej. “Es fea")

Dominacion (afirma o alude a la
superioridad del hombre sobre

la mujer. Ej. “Espero que nunca

tengamos una presidenta”)

Descalificacion

(Insulto contra las mujeres en
general. Por ejemplo: “Todavia no me
he cruzado con una buena chica”).

Justificacion

(Intenta justificar el maltrato a una
mujer. Por ejemplo: “No deberia
haberse vestido asi”).

7- ¢El discurso de odio se dirige también
a un grupo de mujeres (o a todas las
mujeres)?

CcODIGO [ TEMA

1 No, esta dirigido a una sola mujer

Si, se aplica también a un grupo de
mujeres (o a todas las mujeres).
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8. Actividad profesional:
Codigo de la joven o mujer sobre la que trata
la publicacién.

CODIGO | ACTIVIDAD PROFESIONAL

Politica/miembro del parlamento,
presidenta, ministra del gobierno,
dirigente politica, miembro de un
partido politico

Profesional de los medios de
comunicacion, periodista, realizadora

2 de videos o peliculas, directora de
teatro, influencer de redes sociales,
YouTube o Instagram...

Activista o trabajadora en una
organizacion de la sociedad civil,
organizacion no gubernamental,

3 sindicato, derechos humanos, temas
de consumo, medio ambiente,
organismo de ayuda, dirigente de un
movimiento campesino...

9. Edad:
De la mujer sobre la que trata la publicacién.

1 18 o menor
2 19-34

3 35-49

4 50-64

5 65-79

6 80+

10. ¢Dice o insintua la publicacion que
la persona es una minoria sexual en
el contexto?

0 No

1 Si

11. ;)Declara o implica la publicacion que la
persona forma parte de un grupo étnico o
racial minoritario en el contexto?

0 No

1 Si

12. ;Declara o insinaia la publicacion que la
persona forma parte de algin otro grupo
minoritario del contexto?

0 No

1 Si

13. Introduzca la primera etiqueta
utilizada.

Inserte un doble guion (--) si no incluye
ninguna etiqueta.

14. Introduzca la segunda etiqueta
utilizada. Inserte un doble guion (--) si no
incluye ninguna etiqueta.

Introduzca el resto de etiquetas en la seccion

de comentarios.

15. ¢Interesa seguir analizando esta
publicacion?

0 No

1 Si

16. Introduzca el nombre del perfil
(@____),latercera, cuarta, quinta y demas
etiquetas, las palabras o abreviaturas
ofensivas, los términos sexistas si los
hubiera, afiada cualquier otra observacion
en esta celda.
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PRACTICA

Aplique los criterios de muestreo para
identificar al menos tres publicaciones
relevantes en las redes sociales. Utilice la hoja
de codificaci6on y, trabajando en parejas o en
grupos mas grandes, siga las instrucciones
para analizar cada publicacién.

INFORME DE SUS RESULTADOS
AL GRUPO

e Comparta la publicacién original.

e Comparta sus respuestas para cada uno de
los indicadores.

e Discuta cualquier perspectiva distinta de
las respuestas que ha dado su grupo.

USO DE LOS RESULTADOS DEL
SEGUIMIENTO

Siun grupo recibe formacién y lleva a cabo
un ejercicio de seguimiento de las redes
sociales siguiendo las instrucciones, las hojas
de codificacion resultantes pueden enviarse
para su analisis a gmmp@waccglobal.org,
asunto: “Seguimiento de la misoginia en las
redes sociales”.

Cuanto mayor sea la muestra, mas facil sera
identificar patrones y extraer conclusiones
fiables.

Comparta sus conclusiones con distintos
grupos para sensibilizarlos.

Presente los resultados en infografias
atractivas. Véanse ejemplos en los informes
del Proyecto de Monitoreo Global de Medios
(GMMP, por su sigla en inglés) en
https://whomakesthenews.org/.

Los datos que obtenga de este ejercicio

de seguimiento pueden ser una parte
fundamental de su labor contra la violencia
de género en linea y de su promocioén y
defensa de esta causa.

Para que su labor de promocioén sea eficaz,
rellene la plantilla del Plan de Accién y
discatala con su grupo para asegurarse de que
sus objetivos y pasos son claros y alcanzables.
Establezca vinculos con contactos clave y
desarrolle una estrategia de comunicaciéon
so6lida.
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COMPARTA SUS ESFUERZOS

PLANTILLA: MI PLAN DE ACCION

Nombre del proyecto/objetivo

Objetivo SMART

[Especifique el objetivo o resultado deseado. Piense en términos SMART: especifico,
medible, alcanzable, relevante y con un plazo determinado].

Partes interesadas clave
[Enumere las personas y grupos implicados o afectados por el proyecto].

Calendario
[Indique las fechas de inicio y fin del proyecto].

Acciones

1. A grandes rasgos, ;qué debe ocurrir para alcanzar su objetivo? ;Cual es el ambito
de accion?

2. Evaluar los intereses, expectativas e influencia de cada parte interesada.
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3. Pasos hacia el objetivo

- ;Cuales son los principales pasos para lograr su objetivo?
- ;Cuales son las tareas de cada etapa?
- ;Cuales son los plazos para cada paso?

4. Recursos (humanos, financieros, técnicos): ;Qué se necesita y cual sera la fuente?

5. ;Cuales son los riesgos y los desafios? ;Como los abordara?

6. ;COmMo acompafara sus acciones la comunicacion (interna, externa)?
(Véanse en el Anexo 110s pasos para crear un plan de comunicacion estratégica).
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ANEXO 2:
CODIGO DE CONDUCTA PARA REUNIONES

PASO 1: ANALISIS

¢;Donde estamos ahora?

¢Doénde queremos estar?

¢Cuales son la situacion y los desafios actuales?
¢Cuales son nuestros objetivos y nuestra meta final?

PASO 2: ESTRATEGIA

Identificar los grupos destinatarios: ¢a quién nos dirigimos?
¢Cuales son nuestros mensajes clave?

¢Qué canales llegaran a nuestros grupos objetivo?

¢Qué recursos se necesitan? ;Cémo los conseguimos?

PASO 3: APLICACION

En orden cronolégico, ;qué debe ocurrir, a quién, como, cuando y déonde?
¢Quién hace qué?
¢Quién coordina la comunicacién y como se coordina?

PASO 4: SEGUIMIENTO

¢Ha funcionado nuestra estrategia de comunicacion?
¢Hemos alcanzado nuestros objetivos?

¢Hicieron bien su trabajo nuestros canales?

¢Hemos llegado a nuestros grupos destinatarios?
¢Qué no ha funcionado?

¢;Como medimos los resultados?

¢Lecciones aprendidas?

Ajustar los futuros esfuerzos de comunicacién en funcién de la evaluacion.

26 Tomar medidas contra la violencia de genero facilitada por la tecnologia



ANNEXE 2:
CODE DE CONDUITE DE LA SEANCE

oY ”’f‘é . . 150 route de Ferney, apartado postal 2100
-"a‘ G Consejo Mundial CH-1211 Ginebra 2, Suiza
de Igle5|as Tel.: +41 22 791 6111 Fax: +41 22 791 0361

Email: codeofconduct@wcc-coe.org  www.oikoumene.org

Cdédigo de Conducta para reuniones y eventos del CMI
(Aprobado por el Comité Ejecutivo del CMI en mayo de 2022)
Introduccién

Se entiende que los eventos y reuniones del CMI sean espacios seguros y sagrados que faciliten el bienestar
espiritual, mental, fisico y emocional de todos los participantes. El Cédigo de Conducta del Comité Central del
CMI consiste en un compromiso destinado a garantizar que asi sea mediante la prevencion de todos los tipos de
mala conducta que comprenden la corrupcion, la explotacidn, el fraude, el acoso y el abuso mental y sexual,

garantizando la seguridad de adultos y menores.

Elaborado a partir del documento de politica del CMI Cuando se rompe la solidaridad cristiana, publicado en
2006, el Codigo de Conducta es un pacto entre todas las personas que participen en los eventos y reuniones del
CMI de tratarse las unas a las otras con respeto y dignidad. Dicho cédigo aborda los riesgos de abuso y acoso
que pueden ocurrir en encuentros de un gran nimero de personas. El Cédigo de Conducta del CMI se arraiga en
las ensefianzas y responsabilidades cristianas. Este refuerza la responsabilidad legal de cada participante en

virtud de la ley del pais anfitrion.

El presente Cdédigo de Conducta se basa en las politicas y los principios existentes del CMI, a saber: la Politica
contra el fraude y la corrupcion; la Politica de proteccion de la infancia, la Politica de justicia de género, la
declaracion del Comité Central sobre la prevencidn de la explotacion y el abuso sexual y el Cédigo de Conducta

del Personal.

El Cédigo de Conducta del CMI también contiene un mecanismo de denuncia de cualquier infraccién de conducta
y, llegado el caso, las medidas legales que sean necesarias. Las denuncias se hacen de buena fe y velando por el

interés mutuo.

La participacion en cualquier evento o reunién del CMI presupone el acuerdo y la adhesion al presente Codigo
de Conducta, que se aplica en todo momento y en todo lugar durante los eventos y reuniones del CMI, (y esto
incluye los lugares de celebracién de dichos eventos/reuniones, la ciudad en la que se celebren y cualquier

excursion que se realice en ese contexto.

Ensefianzas y responsabilidades cristianas

Los cristianos afirmamos la dignidad basica de toda la humanidad, creada a la imagen y semejanza de Dios. En las reuniones
ecuménicas, el ambiente de acogida y hospitalidad estimula la participacion plena y equitativa de todos. EI CMI lucha por
conciliar una comunidad basada en los valores de solidaridad y atencion reciproca que se oponga a todas las formas de violencia
y acoso. EI CMI esta emperiado en sensibilizar sobre la cuestion del acoso sexnal para evitar que se produzcea y proporcionar
un espacio seguro libre de intimidacion a todos los participantes. Cnando el pecado humano quebranta la confianza en esa
comunidad, los cristianos son lamados a estar presentes para los demds, en especial para quienes luchan por su seguridad, su
dignidad y sus derechos. Dios nos llama a mantener relaciones justas con los otros, y a mostrar interés y respeto por todo ser

humano. (Extracto de “Cuando se rompe la solidaridad cristiana”, 2006)

En calidad de participante en este evento/reunién del CMI, me comprometo a:

e Actuar de forma consistente con los principios cristianos que sustentan la labor y el testimonio del CMI,
tratando a todas las personas con equidad y respeto, cortesia y dignidad, porque estan hechas a imagen de

Dios (Génesis 1:26-27).

® Reconocery afirmar la diversidad en el cuerpo de Cristo y relacionarme con los demas conforme a la letra 'y

el espiritu de las Escrituras cristianas (Galatas 3:28).
® Respetar los limites individuales de cada uno, verbal y fisicamente (Romanos 12:18).
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Dar a las computadoras y otras tecnologias de informacion un uso apropiado (Mateo 6:22, 23).
Asegurar que mi conducta personal y profesional sea del mas alto nivel y no desacredite mi fe, mi iglesia o
el CMI (Colosenses 3:17).

Compromiso juridico

En calidad de participante en este evento/reunién del CMI, me comprometo a:

Acatar el derecho local del pais en el que se celebre el evento/reunion.
Respetar y promover los derechos fundamentales de cada persona sin discriminacién alguna por motivos
de edad, casta, clase, discapacidad, desplazamiento, etnia, indigenidad, estado civil, afiliacion politica, raza,
religién, sexualidad, orientacidn sexual o condicién socioecondmica.
Garantizar que no haré que nadie se sienta perseguido, vulnerable o indefenso.
Evitar todo comportamiento que sea considerado delictivo bajo el derecho penal o que desde el punto de
vista juridico pueda entenderse que consiste en abuso, explotacion, conducta inapropiada o acoso sexual, a
saber:

o Agresion fisica o sexual, exhibicion indecente, acoso o comunicaciones obscenas.

o Coercidn, fuerza, instigacion o solicitud de toda actividad sexual que no sea consensual.

o Conducta sugestiva de caracter sexual como miradas lascivas o libidinosas, frotamiento contra

alguien, manoseo, tocamiento, abrazo o bromas y comentarios sexualmente sugestivos.
o Ofrecimiento de dinero, empleo, bienes o servicios a cambio de sexo, incluidos favores sexuales u
otras formas de conducta humillante, degradante o de explotacion.

Declarar conflictos de intereses y aplicar practicas organizacionales y de trabajo que sean aceptables en
términos éticos y juridicos.
Observar la politica del CMI relativa a la salvaguarda de la infancia, segun la cual, no hay que poner a los
nifios en situaciones de riesgo o abuso y evitar la participacién en cualquier actividad sexual con un nifio
(definido como tal, todo menor de 18 afios). La creencia equivocada de la edad de un nifio no es delito.
Abstenerme de conducir un vehiculo bajo la influencia del alcohol u otras sustancias.
Evitar el consumo del alcohol u otras sustancias y no alentar a otros a consumirlos de forma que afecte su
capacidad de llevar a cabo su rol o que afecte la reputacién del CMI.
Respetar el espacio del CMI como una zona libre de armas y estupefacientes.
Informar de inmediato sobre todo conocimiento, inquietud o sospecha substancial de cualquier infraccién
de este Cédigo de Conducta siguiendo el procedimiento de denuncia que figura mas adelante.
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Mecanismo de denuncia del Codigo de Conducta del CMI

Todas las denuncias serdn tratadas con discrecion, confidencialidad e integridad. En todos los casos se respetara
la legislacién local.

Las denuncias seran recibidas y examinadas en persona o por correo electrdnico. En el caso de que se realice en
persona, la denuncia debera quedar registrada y compartirse por correo electrénico para su examen por parte
del equipo de respuesta sobre la aplicacién del Cédigo de Conducta del CMI. Dicho equipo incluird a dos
participantes del evento/reunion en cuestion, que desempefiaran las funciones de cuidado pastoral y equipo de
solidaridad; a un miembro del personal del CMI que desempefiara la funcién de coordinacién y a un miembro
del Grupo de Direccion del Personal del CMI. El rol de este equipo consiste en recibir cualquier denuncia y
evaluarla conjuntamente sobre la base de las necesidades, y recomendar un camino a seguir. Los aportes y
comentarios relacionados con las denuncias se comunicaran a diario al Grupo de Direccion del Personal del CMI.
Las denuncias relacionadas con alguna infraccidn del presente Codigo de Conducta se manejaran con arreglo al
procedimiento que figura a continuacion.

Procedimiento

Si alguien quiere hacer una denuncia, se aplicaran los siguientes procedimientos:

1. Dirigirse a un miembro del equipo de respuesta sobre la aplicacion del Cédigo de Conducta del CMI y/o
cumplimentar el formulario de denuncia que figura en anexo a continuacion.

2. Presentar la denuncia por escrito enviandola por correo electrénico a codeofconduct@wcc-coe.org o
entregando el formulario cumplimentado a cualquier miembro del equipo de respuesta sobre la aplicacion
del Cédigo de Conducta del CMI, que enviard la denuncia por correo electrénico.

3. Todas las denuncias se investigaran cuidadosa y rapidamente, manteniendo la confidencialidad,
reuniéndose en privado con la persona que sea objeto de la denuncia y la persona que hace la denuncia
(denunciante), y los testigos mencionados en la denuncia.

4. A la persona denunciante (aquella que tiene un problema y estd haciendo la denuncia) se le brindara
asesoramiento, atencidn pastoral y acompafiamiento. Cuando dicha persona quiera denunciar el incidente
a las autoridades juridicas y/o eclesiales que correspondan, se le ofrecerad la informacion y la ayuda
pertinentes para ponerla en contacto con las autoridades competentes. Los expertos nombrados por la
oficina de la conferencia proporcionaran informacion, enlaces y pericia.

5. También se ofrecera atencidn pastoral a la persona que sea objeto de la denuncia.

6. Por su Unica discrecion, el equipo de respuesta sobre la aplicacidon del Cédigo de Conducta del CMI puede
considerar necesario excluir de la reunion a la persona que sea objeto de la denuncia o impedir que se
encuentre en situaciones donde la infraccion podria repetirse. La persona que sea objeto de la denuncia, el
lider de su delegacion si se trata de un delegado, y el Grupo de Direccidn del Personal pueden ser informados
de la decisién.

7. EICMI no proporcionard representacion juridica a ninguna de las partes.

El CMI se reserva el derecho de tomar cualquier medida que considere necesaria para garantizar la aplicacion
de los principios en los que se basa el presente Cédigo de Conducta. El CMI, en cuanto organizacidn, su direccion,
su personal y las personas que participan en dichos procedimientos no asumen ninguna responsabilidad directa
o indirectamente, por cualquier accion que se tome o no con respecto a este Cddigo de Conducta y bajo ninguna
circunstancia se les exigiran responsabilidades por cualquier gasto incurrido o pérdida sufrida como
consecuencia de la aplicacion de los procedimientos de este Codigo de Conducta.

Documentos de referencia del CMI

o Cuando se rompe la solidaridad cristiana (2006).

o Declaracion del Comité Ejecutivo del CMI sobre la violencia sexual y de género y sobre el Premio Nobel de
la Paz de 2018 (noviembre de 2018).

® Principios de justicia de género del CMI (febrero de 2022).

o Declaracion del Comité Central del CMI sobre explotacidn, abuso y acoso sexual (junio de 2022).
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Términos clave

Abuso de poder

Desde un punto de vista positivo, el poder es la capacidad de actuar, especialmente en formas que respeten y
capaciten a los demas, en lugar de dominarlos u oprimirlos. Se espera que quienes ocupan puestos de autoridad
o confianza actien de manera justa y responsable sin sacar ventaja de los demas, en particular, las personas
mas dependientes y vulnerables. El abuso de poder se manifiesta en la manera en que se trata fisica, psicoldgica,
emocional y sexualmente a aquellas personas con menos poder social. En ese sentido, la actividad sexual, incluso
consensual, entre quienes tienen un poder desigual, es un abuso de poder.

Abuso sexual
Toda intrusion fisica cometida o amenaza de intrusion fisica de caracter sexual, incluidos tocamientos indebidos,
ya sea por la fuerza, o bien, en condiciones de desigualdad o coercién.

Acoso
El acoso puede abarcar todo comentario o comportamiento indecoroso que sea ofensivo, insultante, humillante
y despectivo, asi como cualquier otro comportamiento inapropiado que no respete la dignidad humana.

Acoso sexual

Se entiende por acoso sexual cualquier avance y comentario indecoroso; cualquier demanda sexual, expresa o
implicita, y todo tocamiento, broma, gesto u otra comunicacion o conducta de naturaleza sexual, ya sea verbal,
escrita o visual de una persona a otra. El acoso sexual puede dirigirse a miembros del mismo sexo o del otro e
incluye el acoso por motivos de orientacidn sexual.

Conducta sexual inapropiada
Conducta que consiste en acciones depredadoras o en el uso de poder de indole sexual.

Corrupcion

Forma particular de abuso de poder, la corrupcidn consiste en abusar del cargo que se ocupa en provecho
propio, por ejemplo, utilizando incorrectamente los recursos financieros y demds recursos También se considera
corrupcién toda oferta, entrega, solicitud o aceptaciéon de un incentivo o recompensa que pueda influir
indebidamente en la accidn de cualquier persona

Discriminacion

La discriminacidn sefiala la exclusion, tratamiento o accion contra una persona por motivos de condicidn social,
raza, identidad étnica, color, religién, género, orientacién sexual, edad, estado civil, nacionalidad, afiliacion
politica o discapacidad.

Explotacidon sexual

Coercion y manipulacion sexuales (incluidos todo tipo de actos sexuales) ejercidas por una persona en posicion
de poder que presta cualquier tipo de asistencia a cambio de actos sexuales. En esas situaciones, la victima
potencial considera que no tiene mas alternativa que acceder; eso no es consentimiento, es explotacién. La
explotacion consiste en utilizar la propia posicion de autoridad, influencia o control de los recursos a fin de
presionar, obligar o manipular a alguien para que haga algo contra su voluntad o inconscientemente,
amenazandolo con repercusiones negativas tales como suprimir la ayuda que se le presta en el marco de
proyectos, no aprobar las solicitudes de apoyo laboral del trabajador en cuestidn, calumniarlo en publico, etc.
La explotacion sexual alude a todo abuso en una situacion de vulnerabilidad, relacién de poder desigual o
confianza con fines sexuales, a efectos de aprovecharse monetaria, social o politicamente de la explotacién
sexual de otra persona.
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Fraude

Distorsion, engaio, artimafia y perversién de la verdad o abuso de confianza intencionales respecto a los
recursos financieros, materiales o humanos, activos, servicios y/o transacciones de una organizacién, por lo
general con el propésito de ganancia o beneficio personal.

Género

Segun los Principios de justicia de género del CMI, el término género hace referencia a las diferencias construidas
socialmente con respecto a los atributos y las oportunidades asociados al hecho de ser mujer u hombre, y a las
interacciones y relaciones sociales entre las mujeres y los hombres. El género determina lo que se espera,
permite y valora en una mujer o un hombre en un contexto dado. En la mayoria de las sociedades, existen
diferencias y desigualdades entre las mujeres y los hombres en relacién con los roles y las responsabilidades
asignados, las actividades emprendidas, el acceso a los recursos y el control sobre los mismos, y las
oportunidades de tomar decisiones.

Intimidacion

El acto de intimidacion (también denominado amedrentamiento) consiste en el comportamiento intencional
que puede causar temor de sufrir lesiones o dafios a una persona de sensibilidad comun. No es necesario probar
que ese comportamiento fuera tan violento como para causar terror ni que la victima estuviera realmente
asustada.

Proteccion

Medio de asegurar que los derechos humanos basicos, el bienestar y la seguridad fisica individuales sean
reconocidos, salvaguardados, protegidos y concedidos a todos por igual con arreglo a los principios
internacionales de derechos humanos.

Tolerancia cero

Principio y practica de no tolerar ninguna forma de abuso y explotacidn sexuales, acoso, abuso de poder, fraude
y corrupcion en todas nuestras reuniones y eventos, asi como aplicar las reglas y sanciones correspondientes
por infracciones o violaciones.
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ANEXO - CONFIDENCIAL
Formulario de denuncia del Cédigo de Conducta

Este formulario debe ser cumplimentado por la persona que quiere presentar la denuncia o ser
documentado por una tercera parte. Toda la informacion debe manejarse de forma segura, manteniendo
la confidencialidad en todo momento.

A: Datos generales
Nombre y apellido de la persona denunciante Sexo:
Fecha de nacimiento: Tel.:
Hotel/direccion:
Correo electrénico:

Nombre completo de la persona a la que se quiere denunciar (si se conoce):

Fecha del incidente:
Hora del incidente:

Lugar del incidente:
Fecha de presentacion de la denuncia:
Hora de presentacidn de la denuncia:
Modo de comunicacion preferido (teléfono, correo electrdnico, en persona):

B: ¢En qué consiste la denuncia?
Indicar la naturaleza y la cuestion clave de la denuncia.

C: Breve descripcion del incidente o la preocupacion
Indicar exactamente lo ocurrido, tratar de seguir la secuencia de los acontecimientos del principio al final.
Si no se conoce bien el lugar del incidente, describir el sitio tal como se recuerda. Describir a la “persona
objeto de la denuncia”, si no se conoce su nombre y apellido.

D: Nombre de los testigos
Indicar el nombre de cualquier testigo, personas de confianza o personas con quienes haya hablado (si las
hay), y su informacidon de contacto, si la conoce.

E: Indicar qué tipo de respuesta espera recibir del CMI

F. Nombre, apellido y firma de la persona denunciante:

G. Fecha:

Para ser completado por las personas encargadas de gestionar la denuncia:
Numero de expediente:
Nombre completo

Fechay hora:
Caso referido a:
Fecha:

Descripcion de la medida adoptada: Proporcionar informacion detallada, por ejemplo, si se presto asistencia
médica, el tipo de atencion psicosocial que se prestd y si se presentd una denuncia a la policia.

Nombre y firma del equipo de respuesta sobre la aplicacion del Cédigo de Conducta del CMI:

Tomar medidas contra la violencia de género facilitada por la tecnologia




Manual de recursos para formadores y activistas

33



ol
1

oV, i i
2) WACC % -« Consejo Mundial
‘, comunicacién para todas y todos é;~ de IgIeSIaS

www.waccglobal.org www.oikoumene.org 0" 782825 " 418604



http://www.waccglobal.org
http://www.oikoumene.org

