) WACC

comunicacion para todas y todos

Codigo de conducta en materia de
salvaguardia contra la
explotacion, el abuso y el acoso sexuales, y
la intimidacion

Objetivo

El objetivo de este Cédigo de Conducta en materia de salvaguardia contra la explotacion, el abuso y el
acoso sexuales (“Cédigo de Conducta”) es proteger a las personas, especialmente a las personas
menores de edad, a las personas adultas en situacion de riesgo y a las personas beneficiarias de la labor
de los proyectos de cualquier dafio real que pueda haber sido causado como consecuencia directa de la
interaccion con el personal de la WACC, el personal contratado, el personal del proyecto, o el personal
voluntario. Esto incluye los dafos derivados de:

e La conducta del personal, del personal contratado, del personal del proyecto o del personal
voluntario.
e La configuracidn y la implementacion de los programas y actividades de la WACC.

Este Codigo de Conducta establece los compromisos asumidos por la WACC e informa al personal, al
personal de proyectos, al personal contratado y al personal voluntario de sus responsabilidades en
relacion con la salvaguardia contra la explotacién, el abuso y el acoso sexuales, y la intimidacion
(bullying).

Este Cddigo de Conducta no cubre:

e Elacoso sexual en el lugar de trabajo, que se aborda en la Politica de salud y seguridad de la
WACC:.

e Las cuestiones de salvaguardia relacionadas con la comunidad mds amplia que no estén
directamente bajo la supervisidon de la WACC, el personal contratado, el personal del proyecto y
el personal voluntario.

1 Algunas ONG incluyen ahora la intimidacidn y el acoso en el lugar de trabajo entre las cuestiones que son objeto de
salvaguardia, ya que se trata de dafos causados por el contacto con el personal o los programas. Sin embargo, es probable
que los procedimientos de acompafamiento para abordar el acoso y la intimidacidn en el lugar de trabajo sean diferentes,
debido a las diferencias legales y reglamentarias en el tratamiento de los incidentes en el lugar de trabajo.
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Salvaguardar significa proteger la salud, el bienestar y los derechos humanos de las personas, y
permitirles vivir libres de dafios, abusos, acoso, intimidacién, y negligencia.

En el contexto de la WACC, significa proteger a las personas, incluidas las personas tanto menores de
edad como adultas en situacidn de riesgo, de los dafios que se puedan producir al entrar en contacto
directo con nuestro personal o con el personal de los programas y el personal voluntario.

En el Glosario se incluyen otras definiciones relacionadas con la salvaguardia.

Esta politica se aplica a:

e Todo el personal o consultores contratados por la WACC.

e El personal contratado, incluidos, entre otros, consultores y contratistas durante el desempeiio de
actividades o visitas relacionadas oficialmente con la WACC.

e El personal o el personal contratado de las organizaciones asociadas que reciben apoyo financiero de
la WACC.

e Cualquier persona que represente a la WACC con caracter oficial, incluidos los miembros ejecutivos y
de la Junta Directiva, y las personas voluntarias (en adelante, “voluntarios”).

La WACC considera que todas las personas, independientemente de su edad, identidad de género,
discapacidad, orientacidn sexual u origen étnico, tienen derecho a ser protegidas de toda forma de
dano, abuso, negligencia, intimidacion, explotacién y acoso. La WACC no tolerara ninguna forma de
abuso o explotacion por parte del personal contratado. Estas normas se aplican en todo momento, no
exclusivamente en el lugar de trabajo.

La WACC se compromete a aplicar la salvaguardia al conjunto de su trabajo a través de los tres pilares
de prevencion, notificacién y respuesta.

La WACC:

e Garantizara que todo el personal, el personal contratado y los voluntarios tengan acceso, estén
familiarizados y conozcan sus responsabilidades en el marco de este Cddigo de Conducta.

e Disefiardy llevara a cabo todos sus programas y actividades con la intencidén de proteger a las
personas del riesgo de dafio que pueda derivarse de su interaccion con la WACC. Esto incluye el
modo en que se recoge y comunica la informacion sobre las personas en nuestros programas.

e Aplicara procedimientos de salvaguardia a la contratacion, gestidén y despliegue de personal,
personal contratado y voluntarios.

e Garantizara que el personal, el personal contratado y los voluntarios reciban una formacion
continua y actualizada en materia de salvaguardia de un nivel acorde con su funcién en la
organizacion.
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e Designard formalmente al miembro mas veterano del personal (secretario/a general) como
responsable de la salvaguardia de la organizacion. En caso de que se produzca un incidente de
salvaguardia, la secretaria general informara del mismo a la presidencia de la organizacion.

e Designard formalmente al/la presidente/a de la organizacién como fideicomisario/a principal
para garantizar que la Junta se mantenga al tanto de los asuntos y requisitos de salvaguardia.

e Garantizard que se informe periddicamente a los miembros ejecutivos y a la Junta Directiva
mediante un punto permanente del orden del dia en las reuniones periédicas o mediante la
actualizacion del registro de riesgos.

Proteccion de la infancia

El personal de la WACC, el personal contratado, las organizaciones asociadas del proyecto y los
voluntarios no deberan:

e Mantener relaciones sexuales con cualquier persona menor de 18 afos.

e Abusar o explotar sexualmente a personas menores.

e Someter a un/a menor a malos tratos fisicos, emocionales o psicoldgicos, intimidacion, o a
negligencia.

e Participar en cualquier actividad de explotacién comercial con menores, incluidos el trabajo
infantil, la trata de personas o la pornografia.

Proteccion de personas adultas

El personal de la WACC, el personal contratado, las organizaciones asociadas del proyecto y los
voluntarios no deberan:

e Abusar sexualmente o explotar a personas adultas en situacién de riesgo.
e Someter a una persona adulta en situacion de riesgo a abusos fisicos, emocionales o
psicolégicos, acoso, intimidacidn, o negligencia.

Proteccion contra la explotacion, el abuso y el acoso sexuales, y la intimidacion

El personal de la WACC, el personal contratado, las organizaciones asociadas del proyecto y los
voluntarios no deberan:

e Proporcionar dinero, empleo, bienes o servicios a cambio de una actividad sexual. Esto incluye
cualquier intercambio relacionado con la ayuda que se les deba brindar a las personas
beneficiarias de la actividad o proyecto.

e Mantener cualquier relacidn sexual con las personas beneficiarias de la ayuda, ya que estarian
basadas en una dindmica de poder intrinsecamente desigual.

Ademas, el personal de la WACC, el personal contratado, las organizaciones asociadas del proyecto y los
voluntarios estan obligados a:

e Contribuir a crear y mantener un entorno que evite las violaciones de la politica de salvaguardia
y promueva la aplicacién del Codigo de Conducta.

e Informar de cualquier preocupacién o sospecha sobre violaciones de la politica de salvaguardia
por parte de un miembro del personal de la WACC, del personal contratado, de las
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organizaciones asociadas del proyecto o de los voluntarios al miembro del personal que
corresponda.

La WACC se asegurara de que el personal, el personal contratado, las organizaciones asociadas, los
voluntarios y las comunidades con las que trabajamos dispongan de medios confidenciales, seguros,
adecuados y accesibles para denunciar problemas de salvaguardia.

Cualquier miembro del personal que comunique sus preocupaciones o quejas a través de los canales
formales de denuncia de irregularidades (o si asi lo solicita) estara protegido por la Politica de practicas
laborales de la WACC (que incluye la denuncia de irregularidades y negligencia).

Aquellas personas que tengan una queja o preocupacion relacionada con la salvaguardia deberan
informar inmediatamente al secretario general.

Las preocupaciones podran expresarse por escrito a través del siguiente correo electrénico o por correo
postal:

PL@waccglobal.org

Asociacion Mundial para la Comunicacion Cristiana
80 Hayden Street

Toronto, ON, CANADA

M4y 3G2

Si una persona no se siente cdmoda comunicandose con el secretario general (por ejemplo, si cree que
la informacidén no sera tomada en serio, o si la persona en cuestion estd implicada en el incidente),
podra informar al/la secretario/a general adjunto/a a través de ss@waccglobal.org, o al/la presidente/a
de la WACC a través de President@waccglobal.org.

La WACC realizara el seguimiento de las denuncias de estas cuestiones de salvaguardia con diligencia y
de acuerdo con el debido proceso. Al abordar cuestiones de salvaguardia, la WACC se asegurard de que
se mantenga la confidencialidad en todas las etapas del proceso. La informacién relacionada con el
incidente y la posterior gestion del caso se compartird Unicamente cuando sea necesario darla a
conocer, y se mantendra segura en todo momento. Estas cuestiones también podran abordarse a través
de una persona intermediaria de confianza para mantener el anonimato.

La WACC realizara el seguimiento de las preocupaciones y quejas relacionadas con la salvaguardia de
acuerdo con la politica y el procedimiento, y con las obligaciones legales y estatutarias establecidas en la
Politica de practicas laborales de la WACC.

La persona denunciante serd notificada de la recepcién de su queja, siempre que sea posible, en un
plazo de dos dias habiles a partir de la recepcidn de la queja por teléfono o correo electrénico. Se
facilitara a la persona denunciante la siguiente informacién:

e Confirmacién de la recepcion de la queja.
e Cdémo prevé la WACC abordar la queja (el proceso).
e Nombre de la persona que tramitara la queja.


mailto:ss@waccglobal.org
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e Nombre de la persona y medio de contacto para hacer consultas.

La WACC comunicara el resultado preliminar de la investigacién en un plazo de diez dias (siempre que
sea posible).

Las personas denunciantes serdn informadas de los plazos del informe de investigacion.

La WACC aplicara las medidas disciplinarias apropiadas al personal contratado o al personal que
presuntamente infrinja el Cédigo de Conducta. Cuando una infraccidn del Cédigo de Conducta quede
fuera de la competencia de la WACC, las medidas disciplinarias estaran sujetas a la legislacion local
pertinente.

Todo el personal debe revisar y firmar este Codigo de Conducta. Forma parte automdaticamente de
todos los contratos de trabajo.

Este Cddigo de Conducta también forma parte de los contratos con consultores y contratistas. Todos
los consultores y contratistas deben revisar y firmar este Codigo de Conducta.

Cualquier persona que represente a la WACC en una capacidad oficial, incluidos los funcionarios y los
miembros de la Junta Directiva y los voluntarios, también debe conocer el Cédigo de Conducta. Todos
los funcionarios y miembros de la Junta Directiva deben revisar y firmar este Cédigo de Conducta.

El presente Codigo de Conducta de la WACC en materia de salvaguardia contra la explotacién, el abuso y
el acoso sexuales, y la intimidacion estd respaldado y complementado por las siguientes politicas
internas:

Politica de proteccion de la infancia
Politica de igualdad de oportunidades
Politica de justicia de género

Politica de resolucidn de quejas
Politica de salud y seguridad

Politica de practicas laborales

Otras politicas, segln proceda.

Personal contratado
Personas que llevan a cabo actividades o visitas oficialmente relacionadas con la WACC, incluyendo pero
no limitdndose a los consultores y contratistas.

Voluntarios
Cualquier persona que represente a la WACC con caracter oficial, incluidos los miembros ejecutivos y de
la Junta Directiva, y las personas voluntarias.

Personas adultas en situacion de riesgo
A veces también se las denomina personas adultas vulnerables. Se refiere a personas que necesitan o
podrian necesitar cuidados por motivo de discapacidad mental o de otro tipo, edad o enfermedad, y que
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son o podrian ser incapaz de cuidar de si mismas o de protegerse contra dafios significativos,
explotacidn, intimidacién, o acoso.

Persona beneficiaria de la ayuda

Persona que recibe directamente bienes o servicios del programa de la WACC. Téngase en cuenta que el
abuso de poder también puede aplicarse a la comunidad mas amplia al servicio de la cual trabaja la
ONG, y también puede incluir la explotacién que se produce al transmitir el mensaje de estar en una
posicion de poder.

Nifio (persona menor)
De acuerdo con la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio de 1989, se define
“nifo” como toda persona menor de 18 afios, independientemente del pais en el que viva.

Daio
psicoldgico, fisico y cualquier otra forma de violacidn de los derechos de una persona.

Organizacion asociada

Una organizacién asociada es aquella con la que la WACC ha contraido una obligacidn contractual que
puede incluir o no apoyo financiero, pero que implica un contacto directo con las personas beneficiarias
de la ayuda.

Daiio psicoldgico

Abuso emocional o psicolégico que incluye (pero no se limita a) un trato humillante y degradante, como
pueden ser insultos, criticas constantes, menosprecio, humillacién persistente, régimen de
incomunicacién o aislamiento.

Proteccion contra la explotacion, el abuso y el acoso sexuales (SEAH, por su sigla en inglés)

Término utilizado por la comunidad humanitaria y de desarrollo para referirse a la prevencion de la
explotacidn, el abuso y el acoso sexuales de las poblaciones afectadas por parte del personal o del
personal contratado. El término deriva del Boletin del Secretario General de las Naciones Unidas sobre
medidas especiales de proteccidn contra la explotacion y el abuso sexuales (ST/SGB/2003/13).

Salvaguardia

Salvaguardar significa proteger la salud, el bienestar y los derechos humanos de las personas, y
permitirles vivir libres de dafos, abusos y negligencias. La WACC entiende que se trata de proteger a las
personas, incluidas las personas menores y las personas adultas en situacién de riesgo, de los dafios que
se producen al entrar en contacto con nuestro personal, consultores, programas o voluntarios. Esto
significa tomar todas las medidas razonables para evitar que se produzcan dainos, especialmente
explotacidn, intimidacidn, abusos y acoso sexuales; proteger a las personas, especialmente a las
personas adultas y menores vulnerables, de esos dafios, y responder adecuadamente cuando se
produzcan.

La salvaguardia se aplica de forma coherente y sin excepcién a todos los programas, organizaciones
asociadas y personal de la WACC, consultores y voluntarios. Requiere identificar, prevenir y proteger de
manera proactiva contra todos los riesgos de dafio, explotacién, intimidacién, y abuso, y disponer de

2 NHS '¢Qué es la salvaguardia? Lectura facil” 2011
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sistemas pertinentemente desarrollados, responsables y transparentes de respuesta, notificacion y
aprendizaje cuando los riesgos se materialicen. Estos sistemas deben estar centrados en las personas
supervivientes y también proteger a las personas acusadas hasta que se demuestre su culpabilidad.

La proteccion pone a las personas beneficiarias y a las personas afectadas en el centro de todo lo que
hacemos.

Abuso sexual
El término “abuso sexual” define la intrusidn fisica real o la amenaza de intrusion de naturaleza sexual,
ya sea por la fuerza o en condiciones de desigualdad o coercitivas.

Explotacion sexual

El término “explotacidn sexual” se refiere a cualquier abuso real o intento de abuso de una persona en
situacién de vulnerabilidad, de desigualdad de poder, o de confianza con fines sexuales, incluyendo el
beneficio monetario, social o politico de la explotacion sexual de otra persona, pero sin limitarse al
mismo. Esta definicién incluye la trata de personas y la esclavitud moderna.

III

Superviviente

Persona que ha sido maltratada o explotada. El término “superviviente” se utiliza a menudo en lugar de
“victima”, ya que implica fuerza, resiliencia y capacidad de supervivencia, pero es la propia persona la
gue decide cémo quiere identificarse.

El abajo firmante ha leido y entendido y esta de acuerdo con el anterior Cédigo de Conducta de la WACC
en relacion con la Politica de Proteccidn / Intimidacidn, Explotacion y Abuso Sexual.

Nombre:

Organizacion (si corresponde):

Posicion:

Fecha: Lugar:

Firma



